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1. DANEIDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista do spraw konsultingu 242107

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca.
e Doradca biznesowy.
¢ Konsultant.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2421 Management and organization analysts.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

¢ Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

¢ wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

* Anna Hasiuk — Doradztwo Anna Hasiuk.

e Walerian Majewski — SOLIDE Walerian Majewski.
e Katarzyna Mirkowska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Joanna Wozniczka — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domarnska-Plichta — PBS Sp. z 0.0., Sopot.
e Ryszard Pienkowski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

» Daria Swisulska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Recenzenci:

e Bartosz Krawczynski — Pomorska Federacja Sportu, Gdansk.
¢ Jolanta Mrozek — Verus Jolanta Mrozek, Gdynia.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Emila Drozd-Kochanowicz — Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Gdanisk.
* Andrzej Zbroja — ekspert niezalezny/Politechnika Lubelska, Lublin.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw konsultingu swiadczy ustugi doradcze w zakresie doradztwa gospodarczego.
Odbiorcami ustug doradczych mogg by¢ rézne podmioty, niezaleznie od formy prawnej, wielkosci,
rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, branzy.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista do spraw konsultingu jest zawodem o charakterze ustugowym, ukierunkowanym na
rozwdj i poprawe efektywnosci’ okreslonych obszaréw dziatalnoéci klientéw.

Kluczowym aspektem jest doswiadczenie specjalisty do spraw konsultingu w obszarach, w ktérych

doradza. Specjalista do spraw konsultingu doradza m.in. w nastepujgcych dziedzinach:

— zarzadzania i organizacji — w szczegdlnosci w zakresie optymalnych modeli organizacji,
funkcjonowania proceséw’, struktur organizacyjnych, rozwoju kadr, funkcjonowania systemow
informatycznych, analiz due—diligence4,

— rynku — w tym w obszarach: ksztattowania oferty produktowej, wejscia na nowe rynki zbytu,
formutowania strategii i planéw marketingowych®,

- finanséw — w zakresie sporzadzania analiz finansowych, ekonomicznych, oceny optacalnosci®
przedsiewzieé, biznesplandw?®, pozyskiwania $rodkéw finansowych.

Praca specjalisty do spraw konsultingu moze dotyczy¢ réowniez obszaréw pozabiznesowych,
np. dziatalnosci spotecznej.

Specjalista do spraw konsultingu zajmuje sie:

— zarzadzaniem, organizacjg, koordynacjg projektow doradczych,

— opracowywaniem koncepcji, metod swiadczenia ustug doradczych,

— sporzadzaniem analiz otoczenia zewnetrznego, formutowaniem wnioskow,

— gromadzeniem danych i informacji na temat okreslonych dziedzin doradztwa oraz branz
i podmiotow,

— sporzadzaniem analiz uwarunkowan wewnetrznych podmiotéw (wedtug okreslonych dziedzin),
formutowaniem wnioskoéw,

— opracowywanhiem propozycji rozwigzan, usprawnien, formutowaniem rekomendacji,

— biezagcym doradztwem podczas wdrazania rekomendowanych rozwigzan,

— prezentowaniem wynikéw prac klientowi.

Sposoby wykonywania pracy

Specjalista do spraw konsultingu wykonuje prace o charakterze projektowym. Zakres projektu
i metodyka wykonania uzaleznione s3 od potrzeb i oczekiwan klienta. Specjalista do spraw
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konsultingu moze realizowaé¢ ustuge samodzielnie lub by¢ cztonkiem zespotu doradczego,
odpowiedzialnym za koordynacje prac i/lub wykonanie okreslonych zadar doradczych.

W celu pozyskania klienta specjalista do spraw konsultingu:

nawigzuje kontakty handlowe,
analizuje zmiany na rynku, gromadzi dane na temat okreslonych branz, podmiotoéw,
sporzgdza oferty prezentujgce zakres i metodyke ustugi doradczej.

Swiadczenie ustugi doradczej przez specjaliste do spraw konsultingu obejmuje zasadniczo trzy etapy:

praca analityczna, polegajgca na analizie odpowiednich do zakresu prac uwarunkowan
wewnetrznych (gtéwnie w drodze audytu®) oraz otoczenia zewnetrznego,

praca koncepcyjna — wykonywana na podstawie wnioskdéw z analiz w odniesieniu do celéw ustugi
doradczej; na tym etapie formutowane sg propozycje rozwigzan, poparte uzasadnieniem,
benchmarkami®, wskazaniem korzysci z ich wdrozenia. Nastepnie projektowane sa zmiany —
moga to by¢ kierunki rozwoju, strategie, oferta produktowa, biznesplan, usprawnienia procesow,
wsparcie podczas wdrozenia rekomendowanych rozwigzan — specjalista do spraw konsultingu
tworzy plan wdrozenia oraz moze realizowaé okreslone zadania wynikajgce z planu lub tez
wspiera¢ merytorycznie, organizacyjnie przedstawicieli klienta w ich realizacji.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja

pracy)

Warunki pracy

Specjalista do spraw konsultingu pracuje przede wszystkim w pomieszczeniach biurowych
— siedzibach klientéw i wtasnych. Wielko$¢é pomieszczen, stan techniczny wptywajg na warunki pracy.

W razie potrzeby wizji lokalnej, przeprowadzenia audytu, specjalista do spraw konsultingu pracuje
w terenie (np. tereny inwestycyjne, urzedy, zaktady przemystowe).

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Podstawowymi narzedziami pracy specjalisty do spraw konsultingu s3:

komputer przenosny,

programy informatyczne stuzgce do zbierania, analizy danych, prezentacji wynikéw,
internet,

telefon komaorkowy,

drukarka kolorowa,

projektor na potrzeby prowadzenia prezentacji, warsztatow,

samochdéd osobowy umozliwiajgcy odbywanie podrézy stuzbowych.

Organizacja pracy

Specjalista do spraw konsultingu pracuje zazwyczaj w systemie nienormowanego czasu pracy.
Obcigzenie pracg wynika z ilosci i zakresu realizowanych zadan, w duzej mierze zalezy od
samodzielnej organizacji, efektywnosci pracy, ale takie od lokalizacji klientéw, systemu pracy
u klientow.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Praca specjalisty do spraw konsultingu zwigzana jest z nastajgcymi zagrozeniami:

obcigzeniem wzroku oraz uktadu kostno-stawowego — z uwagi na dtugotrwatg prace przy
komputerze,

stresem psychicznym, ktdrego przyczyng moga byc relacje z wymagajacymi klientami, zadania
obcigzone wysokg odpowiedzialnoscia, ryzykiem,

narazeniem na wypadki w transporcie — w zwigzku z koniecznoscig przemieszczania sie
do klientéw (podréze drogowe, lotnicze),

narazeniem na zagrozenia wystepujgce w zaktadach klienta.

Czynniki uciazliwe w pracy specjalisty do spraw konsultingu to m.in.:

niedostateczne oswietlenie,

nieergonomiczne miejsce pracy (np. zbyt mata powierzchnia pokoju, zbyt mate, za niskie biurko,
zbyt wysokie krzesto),

hatas,

zanieczyszczenie kurzem.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawéd specjalista do spraw konsultingu wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

ogolna sprawnosc fizyczna,
sprawnos$¢ narzadu wzroku,
sprawnos$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa,
ostros¢ wzroku i stuchu,

rozréznianie barw,

spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

uzdolnienia organizacyjne,

dobra pamieg¢,

zdolnos¢ uczenia sie i przyswajania nowej wiedzy,

zdolnos¢ do koncentracji i podzielno$¢ uwagi,

zdolnos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
tatwosé przerywania jednej czynnosci w celu ptynnego podjecia drugiej,
tatwosé wypowiadania sie w mowie i pismie,

zdolnos¢ do obiektywizmu,

zdolnos¢ stuchania i wyciggania konstruktywnych wnioskéw,
zdolnos¢ formutowania i prezentowania opinii,

gotowos¢ wspodtdziatania;

w kategorii cech osobowosciowych

tatwos$¢é nawigzywania kontaktéw,
samodzielnos¢,

samokontrola,

odpowiedzialnosé¢,

otwartos$¢ poznawcza,

wysoka kultura osobista,
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— komunikatywnos¢,

— zaangazowanie i motywacja do realizacji celow,
— kreatywnosc,

— wysoka odpornosé na stres,

— panowanie nad emocjami,

— asertywnos¢,

— rzetelno$¢, doktadnosc,

— samodyscyplina.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca specjalisty do spraw konsultingu wymaga m.in. wysokiej sprawnosci intelektualnej, dobrego
wzroku, stuchu, mowy oraz mobilnosci (w szczegdlnosci zdolnosci do prowadzenia pojazdéw
osobowych).

Przeciwskazaniem do wykonywania zawodu specjalista do spraw konsultingu sg dysfunkcje sfery
intelektualnej oraz psychicznej. Ograniczeniem moze by¢ ponadto niesprawnosé narzadu stuchu i/
lub wzroku, ktérej nie mozna skorygowac aparatem stuchowym lub szktami optycznymi/ soczewkami
kontaktowymi.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny
pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu specjalista do spraw konsultingu preferowane sg osoby z wyksztatceniem

wyzszym (minimum | stopnia — tytut licencjata lub inzyniera) z zakresu np.:

— zarzadzania,

— ekonomii,

— finansow,

— innego niz wyzej wymienione, powigzanego z dziedzing $wiadczonych ustug doradczych (np.
przemyst, energetyka).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw konsultingu niezbedne jest doswiadczenie
zawodowe w obszarze gospodarczym, objetym ustugg doradcza, szczegdlnie w przypadku lideréw
zespotow konsultantéw.

Atutami przy zatrudnieniu specjalisty do spraw konsultingu s3:

— referencje klientéw, potwierdzajgce kompetencje, wykonanie ustug doradczych na wysokim
poziomie jakosci,

— posiadane certyfikaty i Swiadectwa potwierdzajgce wyksztatcenie, znajomos¢ jezykow obcych,
udziat w szkoleniach dotyczacych okreslonych dziedzin doradztwa,

— posiadanie prawa jazdy kategorii B.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Aktualnie (2018 r.) nie istnieje oficjalna sciezka awansu zawodowego dla specjalisty do spraw
konsultingu.

W praktyce Sciezka awansu — w przypadku wiekszych firm doradczych — moze wygladaé nastepujgco:
— mtodszy specjalista do spraw konsultingu/mtodszy konsultant,

— starszy specjalista do spraw konsultingu/starszy konsultant,

— project manager,

— dyrektor operacyjny w firmie konsultingowej,

— dyrektor zarzadzajacy/prezes zarzgdu/wtasciciel firmy konsultingowe;j.

Poszczegdlne poziomy zalezg od wielkosci i skali dziatania firmy konsultingowej.

W przypadku matych podmiotéw i mikrofirm doradczych, ktére bazujg na doswiadczeniu i wiedzy
niewielkiego, z reguty wyspecjalizowanego zespotu (czesto wtascicieli), mozliwos$¢ pionowego awansu
zawodowego jest mocno ograniczona.

Specjalista do spraw konsultingu moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie
lub szkolenie w zawodach pokrewnych.

Mo:liwosci potwierdzania kompetencji

Specjalista do spraw konsultingu moze potwierdzac swoje kompetencje poprzez:

— uzyskanie dyplomu ukonczenia studiow podyplomowych, zgodnie z okresSlong dziedzing
doradztwa,

— uzyskanie dyplomoéw i certyfikatow ukonczenia kurséw i szkolen, w tym szkolen branzowych.

Potwierdzeniem rozwoju kompetencji sg ponadto referencje wydawane przez klientow, na rzecz
ktorych specjalista do spraw konsultingu swiadczyt ustugi doradcze.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw konsultingu moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o P . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Specjalista do spraw tworzenia biznes planéw 241206
Koordynator projektow unijnych 242102
Specjalista do spraw doskonalenia organizacji 242106
Analityk biznesowy 242112
Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 242190
Audytor/Kontroler 242204
Specjalista do spraw komercjalizacji innowacyjnych technologii 242203
Specjalista do spraw planowania strategicznego 242223




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw konsultingu 242107

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw konsultingu wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegélnosci:

Z1 Pozyskiwanie zlecen w zakresie doradztwa gospodarczego.

Z2 Zarzadzanie i koordynowanie projektow w zakresie doradztwa gospodarczego.

Z3 Opracowywanie analiz i ekspertyz wedtug okreslonych dziedzin.

Z4 Wskazywanie propozycji rozwigzan, kierunkdéw rozwoju, usprawnien, opracowywanie
rekomendacji.

Z5 Prezentowanie wynikéw analiz przed klientem.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie ustugi doradczej w zakresie zarzadzania
i organizacji, rynku oraz finanséw

Kompetencja zawodowa Kzl: Realizowanie ustugi doradczej w zakresie zarzadzania
i organizacji, rynku oraz finanséw obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, do
realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Pozyskiwanie zlecen w zakresie doradztwa gospodarczego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Potrzeby klientéw, uwarunkowania rynkowe, e Interpretowac oczekiwania klientow kontekscie
branzowe; uwarunkowan rynkowych i dobraé¢ metodyke

¢ Metody opracowania ofert handlowych i realizacji ustugi doradczej w sposéb pozwalajacy
prowadzenia negocjacji; Metody wyceniania na zrealizowanie postawionych celéw;
ustug doradczych oraz prowadzenia negocjacji e Przygotowywac oferty pozwalajgce na
handlowych; pozyskiwanie zlecen w obszarze konsultingu;

e Metody pozyskiwania informacji i danych Prowadzi¢ negocjacje handlowe
istotnych dla przedmiotu realizowanej ustugi z potencjalnymi klientami zainteresowanymi
konsultingu. ustugami konsultingowymi;

e Interpretowac dane, analizowac¢
uwarunkowania i oceniac ich wptyw na
przedmiot badania.

22 Zarzadzanie i koordynowanie projektow w zakresie doradztwa gospodarczego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady, metodyki zarzgdzania projektem e Planowac prace wtasng oraz zespotu doradczego
doradczym; zgodnie z przyjetg metodyka realizacji projektu
e Zasady wspotpracy z klientem; doradczego;
e Narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie e Wspdtpracowac z klientem, jego zespotem,
projektami. prezentowaé wyniki czagstkowe, koricowe ustugi;
e  Stosowac narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie
projektami.
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Z3 Opracowywanie analiz i ekspertyz wedtug okreslonych dziedzin

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody pozyskiwania, syntezy i analizy informacji
dotyczacych podmiotu doradztwa;

Metody realizacji ustugi w zakresie usprawnienia
funkcjonowania organizacji, w tym: audyty
wewnetrzne, budowa modeli biznesowych,
analiza proceséw;

Metodyke realizacji audytow, spotkan lub
warsztatow diagnostycznych, strategicznych.

Dokonywac syntezy i analizy danych dotyczacych
klienta, przydatnych do podejmowania decyzji
w zakresie organizacji

i funkcjonowania podmiotu, w tym w zakresie
wdrozenia narzedzi informatycznych;
Wykorzystywac wiedze w zakresie dostepnych
metod usprawniajgcych funkcjonowanie
organizacji, w tym narzedzi informatycznych;
Przeprowadza¢ audyt, spotkania lub warsztaty
diagnostyczne oraz warsztaty strategiczne.

24 Wskazywanie propozycji rozwigzan, kierunkdw rozwoju, usprawnien, opracowywanie

rekomendacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady oceny przydatnosci pozyskanych
informacji na temat organizacji, bedgce;j
przedmiotem badania lub jej otoczenia;

Zasady interpretacji wynikow zrealizowanych
badan i analiz marketingowych, ekonomiczno-
finansowych lub innych;

Relacje zachodzace pomiedzy zjawiskami
spotecznymi, ekonomicznymi i marketingowymi.

Oceniac przydatnos¢ pozyskanych informacji na
temat organizacji, bedacej przedmiotem
badania lub jej otoczenia, wykorzystac te
informacje do formutowania wnioskow;
Kreowac propozycje rozwigzan (na podstawie
whnioskéw z analiz, celéw ustugi), oceniad je oraz
okresla¢ rekomendacje koncowe;

Formutowac wnioski w obszarze zjawisk
spotecznych, ekonomicznych i marketingowych
w logiczny i przystepny sposéb.

25 Prezentowanie wynikow analiz przed klientem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Narzedzia techniczne prezentacji wynikdw analiz
marketingowych, ekonomiczno-finansowych lub
innych; Metody i zasady prezentacji wynikow
tych analiz;

Metody ilustracji wynikdéw przeprowadzonych
analiz marketingowych, ekonomiczno-
finansowych lub innych z wykorzystaniem
schematoéw, ilustracji.

Zasady prowadzenia prezentacji przed
audytorium.

Przygotowywac prezentacje multimedialne

w oparciu o zebrane dane i ich analize (tablice,
wykresy, ilustracje);

Prezentowac i omawiac uzyskane wyniki
przeprowadzonych analiz marketingowych,
ekonomiczno-finansowych lub innych na
spotkaniach, konferencjach;

Wypowiadad sie logicznie, aktywnie stuchac oraz
odpowiadac na pytania klienta.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw konsultingu powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatarh w ramach oferowanych ustug doradczych.

Dokonywania samooceny i weryfikacji wtasnego
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* Podejmowania samodzielnych inicjatyw w zakresie doboru metodyki i narzedzi realizacji ustug
doradczych.

e Przewodzenia zespotowi doradcow i ponoszenia odpowiedzialnosci za jego dziatania.

e Podejmowania wspoétpracy w ramach zespotu doradcow.

¢ Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujagcymi przepisami (przepisy
o ochronie danych osobowych, przepisy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji).

¢ Doskonalenia kompetencji w kontekscie podnoszenia jakosci swiadczonych ustug doradczych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mieé¢ zdolnos¢ wlasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla
zawodu specjalista do spraw konsultingu.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosc¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
S
(€]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw konsultingu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw konsultingu nawigzujg
do opisdw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Praca specjalisty do spraw konsultingu wykonywana jest:

— w formie samozatrudnienia — osoba taka wspdtpracuje z okreslong firmg konsultingows;
rownolegle moze realizowa¢ ustugi doradcze bezposrednio dla pozyskanych przez siebie
klientow,

— w oparciu o umowe o prace — zatrudnienie w firmach konsultingowych.

W Polsce (wg GUS na dzien 28.02.2018 r.) funkcjonowato 80 tys. firm prowadzacych dziatalnos¢
zwigzang z doradztwem. 98% tych firm stanowig mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce do 10
pracownikéw), z czego az 50,6 tys. to osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza.

Kompetencje zawodowe specjalisty do spraw konsultingu — w okreslonych dziedzinach doradztwa —
moga by¢ pozgdane przez nastepujgcych pracodawcow:
— przedsiebiorstwa, agencje rozwoju, inne instytucje, ktdére dazg do rozwoju i poprawy
efektywnosci swojej dziatalnosci — m.in. w komérkach organizacyjnych zwigzanych z:
e zarzadzaniem, planowaniem strategicznym,
¢ finansami,
e zarzadzaniem ryzykiem,
¢ audytem wewnetrznym,
e organizacjg, usprawnianiem proceséw,
¢ logistyka,
e produkcjg,
— uczelnie wyzsze, firmy szkoleniowe poszukujgce wyktadowcodw posiadajgcych wiedze teoretyczng
oraz praktyczng.

Specjalisci do spraw konsultingu mogg taczy¢ prace konsultanta z pracg w jednostce naukowo-
-badawczej, np. uczelni wyzszej, instytucie badawczym, centrum badawczo-rozwojowym.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawoddw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl

Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya
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Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach

zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w kompetencje przydatne do wykonywania zawodu specjalista do spraw
konsultingu sg oferowane na studiach | i Il stopnia oraz na studiach podyplomowych prowadzonych

przez uczelnie wyzsze m.in. na kierunkach z obszaru zarzgdzania, marketingu, ekonomii, finansow.

Oprécz wyksztatcenia niezbedne jest praktyczne doswiadczenie zawodowe w obszarze, w jakim

specjalista do spraw konsultingu $wiadczy ustugi doradcze.

Szkolenie

Doskonalenie kompetencji wymaganych w zawodzie specjalista do spraw konsultingu mozliwe jest
poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach organizowanych réwniez przez instytucje edukac;ji

formalnej i pozaformalnej. Ich tematyka dotyczy np.:
— analizy rynku,

— prowadzenia audytu,

— budowy strategii,

— analizy finansowej,

— oceny optacalnosci inwestycji.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) srednie miesieczne wynagrodzenie specjalisty do spraw konsultingu wynosi ok.
8500 zt brutto miesiecznie. Rozpietos¢ wynagrodzen w tym zawodzie waha sie od ok. 5000 zt do
ok. 12 000 zt brutto miesiecznie.

Zarobki specjalisty do spraw konsultingu uzaleznione sg m.in. od:

— zakresu powierzonych obowigzkéw,

— doswiadczenia,

— zakresu wiedzy wymaganej do realizacji zadan (np. znajomosci specjalistycznych zagadnien
charakterystycznych dla wybranej branzy, bedacej przedmiotem ustug doradczych).

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw s orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw konsultingu mozliwe jest zatrudnienie o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z niewielkg dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ jest
mozliwa do skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktdra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie,

-z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

-z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich (05-R), pod warunkiem zniesienia barier
architektonicznych,

—  z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-pfciowego i in. — pod warunkiem, Ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub ze jest zorganizowana w taki sposdb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

Wykonywanie obowigzkow w oparciu o system pracy zdalnej (telepracy) zwieksza mozliwosci
zatrudnienia 0séb z wymienionymi dysfunkcjami.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

* Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

* Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

» Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
722018 r. poz. 1265 1149).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdZn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. 2016 poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j.Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

¢ Bfawat F.: Podstawy analizy ekonomicznej. CeDeWu, Warszawa 2011.

e Chojna-Duch E.: Audyt wewnetrzny w sektorze finanséw publicznych — aktualna problematyka.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2010 Nr 718.

e Chrostowski A., Jemielniak D.: Skuteczne doradztwo strategiczne. Wydawnictwo Poltext, 2011.

e Garbarski L.: Marketing. PWE, Warszawa 2011.
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Hammer M., Champy J.: Reengineering w przedsiebiorstwie. Neumann Management Institute,
Warszawa 1996.

Kotler P.: Marketing. Rebis, Poznan 2016.

Kowalczyk J. (red.): Biznesplan. Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2010.

Matwiejczuk R.: Efektywnos¢ — préba interpretacji. Przeglad Organizacji, 2000 nr 11.

Nordhaus W., Samuelson P.: Ekonomia. Rebis, Poznan 2017.

Osterwalder A., Pigneur Y.: Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, Gliwice
2012.

Pomykalska B., Pomykalski P.: Analiza finansowa przedsiebiorstwa. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007.

Rumelt R.: Dobra strategia, zta strategia. MT Biznes, 2011.

Thomas M.: Umiejetnosci doradcze. Skuteczny konsulting wewnatrz firmy. Wolters Kluwer,
Warszawa 2010.

Weiss A.: Zawdd konsultant. Prowadzenie dziatalnosci, wyrabianie marki, osigganie sukcesu.
Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

Zorde A.H.K.: Fuzje i przejecia przedsiebiorstw. Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce,
Warszawa 1998.

Czasopisma:

,Ekonomista”.

,Forbes”.

,Gospodarka Rynek Edukacja”.
,Przeglad Organizacji”.
,Przedsiebiorczos¢ i Zarzagdzanie”.
»Wspotczesne Problemy Ekonomiczne”.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Polskie Stowarzyszenie Marketingu: http://www.smb.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stowarzyszenie Cognitis: http://www.cognitis.pl/o-nas/czym-jest-konsulting

Stowarzyszenie Konsultantow i Trenerdw Zarzadzania MATRIK: http://www.zawodkonsultant.pl
Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku
ksztatcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz  zapewniania  jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wigczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 | Audyt Dziatalnos$¢ obiektywna i niezalezna o charakterze Chojna-Duch E., Audyt
zapewniajgcym i doradczym, ktdra jest prowadzona wewnetrzny w sektorze
w celu wniesienia do organizacji wartosci dodanej finanséw publicznych —

i usprawnienia jej funkcjonowania. aktualna problematyka.
Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego,
2010 Nr 718

2 Benchmark Wskaznik, metoda, model, ktéry stanowi punkt Definicja opracowana przez
odniesienia do poréwnan np. z najlepszymi zespot ekspercki
wynikami, rozwigzaniami, praktykami, podmiotami
w branzy, by na tej podstawie wyznaczac cele,
strategie, potencjat usprawnien.

3 | Biznesplan Zestaw dokument6w (danych zrédfowych, wynikéw | Kowalczyk J. (red.): Biznesplan.
obliczeri i dokonanych na tej podstawie analiz, Wydawnictwo Naukowe
zestawu przyjetych zatozen), w ktorych na podstawie | \wydziatu Zarzadzania
oceny sytuacji strategicznej firmy, jak réwniez Uniwersytetu Warszawskiego,
danych historycznych, zawarta jest projekcja celow Warszawa 2010
firmy i sposobdw ich osiggania.

4 | Due diligence Analiza aktualnego stanu przedsigbiorstwa w celu Zorde A.H.K.: Fuzje i przejecia
okreslenia jego silnych i stabych stron oraz wskazania | przedsiebiorstw. Fundacja
potencjalnych mozliwosci i zagrozen. Jej wynik ma Rozwoju Rachunkowosci
istotny wptyw na decyzje o przejeciu w Polsce, Warszawa 1998
przedsiebiorstwa oraz jego cene.

5 | Efektywnosé Zasada racjonalnego gospodarowania formutowana Matwiejczuk R.: Efektywnodé —
w dwdch wariantach: wydajnosciowym préba interpretacji. Przeglad
(maksymalizacja efektu) i oszczedno$ciowym Organizacji, 2000 nr 11
(minimalizacja naktadu).

6 | Ocena optacalnosci Analiza ekonomiczna prowadzona przed Definicja opracowana przez
rozpoczeciem przedsigwzigcia inwestycyjnego zesp6t ekspercki
w celu ustalenia okresu zwrotu zaangazowanych
srodkéw i mozliwego do osiggniecia zysku, a tym
samym do podjecia decyzji o realizacji inwestycji.

7 | Proces Zbidr czynnosci wymagajacy na wejsciu ,wktadu” Hammer M., Champy J.:

i dajgcy na wyjsciu rezultat majacy pewng wartoséc¢ Reengineering

dla klienta. w przedsiebiorstwie. Neumann
Management Institute,
Warszawa 1996

8 Plan marketingowy Plan dziatan przedsiebiorstwa z zakresu marketingu, Definicja opracowana przez
jakie nalezy podja¢, by osiggnac okreslone cele. zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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